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POINT OF SALES
SOLUTIONS

Un’affidabilità superiore e 
PC progettati per lavorare 
in modo intensivo. 
Attenzione all’ampia connettività 
per le diverse periferiche e 
soluzioni integrate su misura.
I nostri prodotti coniugano in 
un design curato tecnologie 
evolute ma di facile utilizzo, con 
un’attenzione particolare ai bassi 
consumi per macchine sottoposte 
a cicli di lavoro intensivi. 

La scelta è ampia: POS PC per 
installazioni da banco, chioschi 
modulari self-standing con periferiche 
su richiesta; display touch da 15” a 
32" rugged; sistemi con processori 
Intel® a basso consumo ed alte 
prestazioni; tablet rugged, palmari 
accessoriati, totem e altre soluzioni 
personalizzate su progetto, totem 
con sistemi di pagamento integrati. 
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POS PC

XPOS PLUS+

XPOS+ rappresenta il futuro del POS PC ed è un 
vero e proprio concentrato di tecnologia racchiuso 
in un case dal design unico.
Basato su processori FANLESS, anche se Core i3 o 
Core i5, garantisce il massimo delle performance e, 
allo stesso tempo, dell’affidabilità grazie anche alla 
possibilità di configurazione delle memorie in RAID 1. 

La base è stata studiata e migliorata rispetto al modello precedente, per permettere 
uno sgancio rapido senza viti e ogni tipo di inclinazione per poter soddisfare tutte 
le esigenze del moderno punto cassa; disponibile nel colore silver grey. 
Sensore luce ambiente e di prossimità integrati massimizzano l’ergonomia del 
sistema e diminuiscono i consumi; la protezione IP65 sul frontale rende il sistema 
adatto a tutte le condizioni di utilizzo.
XPOS+ viene proposto con una vasta gamma di monitor secondari o integrati e 
numerosi add-on opzionali tra cui scegliere in base alle necessità del punto cassa.

DESCRIZIONE GENERALE

Display 15,6”
POS PC FANLESS & PERFORMANCE

POS PC

ACCESSORI

LETTORI ADD-ON: 
CAMERA+MIC+LED 

BAR, MSR, WIFI, 
SCANNER 1D/2D, 

RFID, iBUTTON

SCANNER A 
BRANDEGGIO

X-POLE
PER INSTALLAZIONI 

SU PALO

MONITOR SECONDARI
INTEGRATI O ESTERNI 

DA 10,1" A 15,6"

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

SWAP24
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INTEL

TASTIERA E MOUSE

•	 Processore Intel®  Core i3/i5

•	 SSD NVMe ad alta velocità con 2 slot di 
espansione configurabili in RAID 1

•	 15,6” FHD 1920x1080

•	 Sensore luce ambientale e prossimità

•	 Base a sgancio rapido e senza viti

•	 Predisposizione VESA 100

•	 Modulo I/O integrato nella base

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

STAFFA VESA 
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE
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CELERON®

J1900
1232,6*

CELERON®

J6412
4029,6** Passmark Performance Test 10.2

16:9  | 1920x1080

INTEL

Cloud service

Il PP-9735(W) è un PC all-in-one fanless che 
coniuga potenza, form factor e ciclo di vita 
esteso in un POS PC di categoria enterprise.
Basato su processore Intel® Celeron J6412 ed equipaggiato 
con dischi SSD NVMe ad alta velocità, è il PC perfetto 
per applicazioni che richiedono prestazioni di calcolo 
elevate nel mondo del retail o della ristorazione.

Soluzione fanless che sfrutta lo chassis in alluminio pressofuso per la dissipazione 
del calore e dotata di dischi SSD NVMe ad alta velocità per aumentare l’affidabilità 
e la silenziosità della soluzione.
Il supporto stabile e robusto a singolo snodo consente un’ampia inclinazione del 
display per assecondare le più diverse configurazioni di installazione. 
La predisposizione all’installazione di lettori add-on integrabili lato pannello 
(lettori di card magnetiche MSR, lettori RFID, lettori di chiavi Dallas I-button) e la 
possibilità di installazione di customer display e monitor secondari permettono 
un alto livello di personalizzazione della soluzione. Predisposizione all’attacco 
VESA 100 per installazioni a parete o su palo e ampia connettività I/O.

DESCRIZIONE GENERALE

Display 15" / 15,6”
POS PC FANLESS

ACCESSORI

LETTORI ADD-ON: 
MSR, RFID, iBUTTON

SCANNER 
A BRANDEGGIO

DISPLAY SECONDARI:
10”, 15,6”

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP-100

POS PCPOS PC

PP-9745W 

Panel PC ad alte prestazioni con 
display da 15,6” e attacco VESA.
Basato su processori Intel® Core i5, con elettronica retro 
pannello che permette l’utilizzo del PC sia sulla base 
robusta ed estremamente stabile, sia per collocazioni 
a parete/braccio, grazie all'attacco VESA standard.

Possibilità di regolare angolo ed altezza dello schermo, per garantire una visibilità 
ottimale e ridurre l’ingombro. Viene offerta una vasta gamma di monitor secondari 
con diverse possibilità di installazione per adattarsi alle specifiche esigenze. Ricca 
sezione di I/O con connettività Wi-Fi opzionale integrata e una vasta scelta di 
periferiche di riconoscimento associabili (lettori MSR, RFID, scanner, etc.). 

DESCRIZIONE GENERALE

Display 15,6” 
POS PC PERFORMANCE

ACCESSORI

SCANNER 
A BRANDEGGIO

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

LETTORI ADD-ON 
INTEGRABILI

SCANNER 
INTEGRATO

DISPLAY SECONDARI:
10,1”, 15,6”

STAFFA VESA 
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

STAFFA VESA 
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

SWAP24

SWAP24

Cloud service
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15,6"15"

4:3  | 1024x768

i5

TASTIERA E MOUSE
TASTIERA E MOUSE

•	 Processore Celeron J6412 Quad Core FANLESS

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 15" 1024x768, 15,6" 1920x1080

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Predisposizione VESA 100

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

•	 Processore Intel® Core i5

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 15,6" (16:9) 1920x1080

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Predisposizione VESA 100

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu
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Scocca in alluminio con rivestimento 
ceramico, display da 15,6” o 21,5” 
Full HD e sistema operativo Android 14. 
Basato su processore Intel® N97 e idoneo per ambienti di 
cucina professionali, dove igiene, resistenza ed affidabilità 
sono fondamentali, anche nelle condizioni più impegnative.

Scocca in alluminio con rivestimento 
ceramico, display da 15,6” o 21,5” 
Full HD e sistema operativo Android 14. 
Basato su processore Mediatek® G700 e idoneo per ambienti 
di cucina professionali, dove igiene, resistenza ed affidabilità 
sono fondamentali, anche nelle condizioni più impegnative.

Progettato per ambienti alimentari, il Panel PC con sistema operativo Android 
della Serie KP offre una struttura robusta e completamente sigillata. La scocca 
in alluminio con rivestimento ceramico garantisce eccellente dissipazione 
del calore, facilità di pulizia, resistenza a olio, acqua ed agenti corrosivi.

Certificato ASTM B117 (2000 ore in nebbia salina), è ideale per ambienti critici. 
La resistenza all’usura è certificata ASTM D4060 (6000 cicli), con una durezza 
6H+ (ASTM D3363), assicurando lunga durata anche in condizioni estreme. 

Il design waterproof include una guarnizione lungo il pannello, pulsanti in silicone 
impermeabile, filtri nelle prese d’aria e compatibilità con guanti da lavoro.
Disponibile in formati da 15.6” e 21.5”, con display Full HD, fanless 
e touch PCAP per un’interazione fluida anche in ambienti difficili.

DESCRIZIONE GENERALEDESCRIZIONE GENERALE

ACCESSORIACCESSORI

STAFFA VESA 
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

STAFFA VESA 
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

LETTORE RFID 
(NON FULL IP)

LETTORE RFID 
(NON FULL IP)

PALI 
(MONTAGGIO VESA)

PALI 
(MONTAGGIO VESA)

ALIMENTATORE 
POE 60W

ALIMENTATORE 
POE 60W

KP-979XWKP-915XW

•	 Processore Intel® Alder Lake-N SoC N97 3.6 
GHz TDP 12W, 6MB Intel Smart Cache

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 15,6”, 21,5” FHD 1920x1080

•	 Temperatura operativa fino a 50°C

•	 Touch screen: multi-touch PCAP 
compatibile anche con guanti da lavoro

•	 KP-9795W: VESA 75
     KP-9792W: VESA 100

•	 Windows 10/11 IoT, Win. 11 PRO,  Linux Ubuntu

•	 Processore Mediatek® G700, Android 14

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 15,6”, 21,5” FHD 1920x1080

•	 Temperatura operativa fino a 50°C

•	 Touch screen: multi-touch PCAP 
compatibile anche con guanti da lavoro

•	 KP-9155W: VESA 75
     KP-9152W: VESA 100

•	 Android 14

Cloud serviceCloud service

Display 15,6” / 21,5”
KITCHEN MONITOR ANDROID

Display 15,6” / 21,5”
KITCHEN MONITOR WINDOWS

VESAVESA
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INTEL Temp.
Operativa

Temp.
Operativa

0°~50°0°~50° FU
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KITCHEN MONITORKITCHEN MONITOR

Progettato per ambienti alimentari, il Panel PC della Serie KP con processori 
Intel® N97 a basso consumo offre una struttura robusta e completamente 
sigillata. La scocca in alluminio con rivestimento ceramico garantisce eccellente 
dissipazione del calore, facilità di pulizia, resistenza a olio, acqua ed agenti corrosivi.

Certificato ASTM B117 (2000 ore in nebbia salina), è ideale per ambienti 
critici. La resistenza all’usura è certificata ASTM D4060 (6000 cicli), 
con una durezza 6H+ (ASTM D3363), assicurando lunga durata anche 
in condizioni estreme, peraltro progettato per operare fino a 50°C. 

Il design waterproof include una guarnizione lungo il pannello, pulsanti in 
silicone impermeabile, filtri nelle prese d’aria e compatibilità con guanti da 
lavoro. Display Full HD e touch PCAP, è disponibile nei formati da 15.6” e 21.5”.
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ACCESSORI ACCESSORI

SCANNER 
A BRANDEGGIO

SCANNER 
A BRANDEGGIO

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

LETTORI ADD-ON 
INTEGRABILI

LETTORI ADD-ON 
INTEGRABILI

SCANNER 
INTEGRATO

SCANNER 
INTEGRATO

PP-9732W PP-9742W

DESCRIZIONE GENERALE DESCRIZIONE GENERALE

Display 21,5”
POS PC FANLESS

Display 21,5”
POS PC PERFORMANCE

Il PP-9732W è un Panel PC Touch all-in-one con pannello LCD da 21,5” full HD, 
idoneo all'utilizzo con guanti da lavoro. Progettato per ridurre i consumi energetici 
senza compromettere le prestazioni, garantendo affidabilità e stabilità nel tempo. 
Basato su elettronica retro pannello che permette l’utilizzo del PC sia su base 
(opzionale), sia per collocazioni a parete/braccio grazie all’attacco VESA standard; 
è dotato di una copertura della sezione di I/O per evitare l’accesso accidentale, ed 
è equipaggiabile opzionalmente con numerose periferiche. 
La dimensione del pannello lo rende altresì ideale per applicazioni di digital 
signage, product display, controllo industriale o applicazioni di self-ordering.

Il PP-9742W è un Panel PC Touch all-in-one con pannello LCD da 21,5” full HD, 
idoneo all'utilizzo con guanti da lavoro. Progettato per ridurre i consumi energetici 
senza compromettere le prestazioni, garantendo affidabilità e stabilità nel tempo. 
Basato su elettronica retro pannello che permette l’utilizzo del PC sia su base 
(opzionale), sia per collocazioni a parete/braccio grazie all’attacco VESA standard; 
è dotato di una copertura della sezione di I/O per evitare l’accesso accidentale, ed 
è equipaggiabile opzionalmente con numerose periferiche. 
La dimensione del pannello lo rende altresì ideale per applicazioni di digital 
signage, product display, controllo industriale o applicazioni di self-ordering.

Il PP-9732W è un Panel PC Touch all-in-one
basato su processore Intel® Celeron® J6412, adatto 
anche per gli ambienti più ostili grazie al robusto 
chassis in alluminio pressofuso; dotato di touch 
screen capacitivo a 10 tocchi true flat, 
ideale per le attività ad utilizzo intensivo.

Il PP-9742W è un Panel PC Touch all-in-one
basato su processore Intel® Core i5, è adatto 
anche per gli ambienti più ostili grazie al robusto 
chassis in alluminio pressofuso; è dotato di touch 
screen capacitivo a 10 tocchi true flat, 
ideale per le attività ad utilizzo intensivo.

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

POS PCPOS PC

STAFFA VESA
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

STAFFA VESA
CON ALLOGGIO 
ALIMENTATORE

STAFFA DA TAVOLO STAFFA DA TAVOLO

S SWAP WAP24 24

F FAN
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Cloud service Cloud service

VESA
100

VESA
100

16:9 16:9 | 1980x1080  | 1980x1080

21 21,5’’ ,5’’

TASTIERA E MOUSE TASTIERA E MOUSE

•	 Processore Intel® Celeron J6412 FANLESS

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 21,5" FHD 1920x1080

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Predisposizione VESA 100 
     (staffa da tavolo opzionale)

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

•	 Processore Intel® Core i5

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 21,5" FHD 1920x1080

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Predisposizione VESA 100 
     (staffa da tavolo opzionale)

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu
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VESA

POS PC 
IN FARMACIA

WITOUCH CORE 7E

Il POS PC più venduto nelle farmacie italiane.
Il WiTouch Core è un PC all-in-one 21,5”con 
un’estetica accattivante, grande display touch screen, 
processori che garantiscono prestazioni elevate e bassi 
consumi e basi stabili per un’esperienza di utilizzo 
ottimale. Disponibile nei colori bianco e nero. 

robustezza professionale ed ergonomia
Il nuovo WiTouch Core 7E, PC touch all-in-one, è ideale per l’impiego all’interno 
dei punti vendita che sentono l’esigenza di un sistema automatizzato basato 
su piattaforma PC che vada oltre il semplice registratore di cassa. L’estetica 
particolarmente accattivante e il colore bianco o nero lo rendono adatto a tutti gli 
ambienti, anche ai più ricercati e con uno spazio limitato sul banco cassa.
Estremamente stabile e robusto grazie alla solida base regolabile, è dotato di 
un display touch capacitivo true flat in formato wide da 21,5’’, SSD M.2, webcam, 
speaker WiFi integrati e base con inclinazione schermo regolabile.
Il WiTouch Core 7E è progettato per offrire performance superiori e gestire 
applicativi complessi sfruttando processori Intel® Core o Celeron e RAM DDR4 ad 
alta velocità.

DESCRIZIONE GENERALE

Display Touch 21,5”
PC ALL-IN-ONE  PERFORMANCE

ACCESSORI

SCANNER 
A BRANDEGGIO

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

Il POS PC 
più venduto 
nelle farmacie 
italiane

POS PC

16:9  | 1980x1080

21,5’’

BIAN CO o
NERO

INTEL

TASTIERA E MOUSE 
(BIANCO O NERO)
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•	 Processore Intel® Core/Celeron

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 WLAN integrata on-board

•	 21,5" FHD 1920x1080

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi true-flat

•	 Porta seriale con connettore DB9 nativa

•	 Predisposizione VESA 100

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu
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BOX PC  

BOX PC

BOX PC ad ampia connettività in 
dimensioni davvero contenute.
Perfetti per applicazioni di Digital Signage, come 
digital engine integrate in punti informativi 
e per sistemi di sicurezza e firewall.

I BOX PC di FEC Italia, grazie alle loro peculiarità, si adattano a diverse tipologie di 
mercati verticali e risultano quindi ideali per la realizzazione di stand informativi, 
per applicazioni di digital signage o ancora per sistemi di sicurezza, firewall o 
applicazioni di bordo linea.
Dimensioni compatte, processori con tecnologia FANLESS o Performance, 
Wi-Fi integrato, resistenza alle vibrazioni, ciclo di vita esteso dei componenti e 
progettazione per lavorare 7x24 con range di temperatura estesi.

ACCESSORI

SCANNER 
A BRANDEGGIO

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP-100

MONITOR TOUCH 
SCREEN

SWAP24

DIMENSIONI
COMPATTE

�������
��������������

������������
���������

���������������������
���
�������������

��������
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DESCRIZIONE GENERALE

•	 Processori Intel® Celeron G6900, Core i3/i5/i7

•	 Processori fanless a basso TDP o 
Core ad alte performance

•	 SSD M.2 NVMe ad alta velocità

•	 Dimensioni estremamente compatte

•	 Presenza di porte seriali e 
disponibilità di doppie LAN

•	 Wi-Fi e Bluetooth integrati

•	 Windows 10/11 IoT, Win. 11 PRO,  Linux Ubuntu

GDT-9045E

BOX PC
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GDT-7100N

DESCRIZIONE GENERALE

Il mini BOX PC GDT-7100N è un PC fanless compatto, ideale per applicazioni speciali 
che richiedono silenziosità, affidabilità e bassi consumi (solo 6W TDP). Dotato di 
processore Intel® N100 con grafica 4K UHD 600 e scheda audio integrata a 6 canali, 
offre elevate prestazioni simili a quelle di un Core i3.

Le sue dimensioni compatte (127,5x145x34mm) e il peso contenuto (≈960gr) lo 
rendono versatile per molteplici applicazioni. Dispone di numerose porte di I/O, 
tra cui USB, HDMI, DP, Ethernet e seriali RS232/485, e supporta il WiFi e Bluetooth 
integrati. È configurabile con RAM DDR4 fino a 16GB e SSD NVME da 128GB a 1TB, 
risultando adatto anche per applicazioni AI grazie alle funzionalità di calcolo 
neurali del processore.

ACCESSORI

Il GDT-7100N è un mini BOX PC fanless, 
compatto con processore Intel® N100, 
grafica 4K e consumi ridotti, progettato per essere 
silenzioso e affidabile per applicazioni speciali.

BOX PC

TAPPI IN GOMMA 
PROTEZIONE I/O

FA
N

LE
SS

INTEL

BOX PC FANLESS

SWAP24

SCANNER 
A BRANDEGGIO

SCANNER 
A BRANDEGGIO

STAFFA PER IL 
FISSAGGIO

STAFFA PER IL 
FISSAGGIO

ACCESSORI

BOX PC

MONITOR TOUCH 
FINO A 32"

MONITOR TOUCH 
FINO A 32"

•	 Processore Intel® N100 AI-Ready

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 RAM DDR4 fino a 16GB

•	 Dimensioni compatte e chassis 
in alluminio pressofuso

•	 Ampia disponibilità di porte I/O

•	 Alimentazione esterna

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

GDT-9510N

DESCRIZIONE GENERALE

BOX PC FANLESS & PERFORMANCE

Il GDT-9510N offre prestazioni performance in un mini-case compatto e robusto. 
Basato su processori di dodicesima generazione Intel® Core™ i5 o i7, integra una 
grafica Intel® Iris® Xe Graphics. Equipaggiato con dischi allo stato solido (SSD) 
di nuova generazione che garantiscono livelli di affidabilità molto elevati, con 
un rapporto prezzo-prestazioni davvero interessante. Opzionalmente è inoltre 
possibile installare due SSD in modalità RAID1.

Il Micro PC GDT-9510N ha un form-factor compatto (123x123x45mm) e pratico per una 
moltitudine di utilizzi. Ha un design senza ventole e parti in movimento, certificato 
IP50 per livelli minimi di intrusione delle particelle.

BOX PC fanless progettato per offrire prestazioni 
desktop in un formato ultra compatto, è la 
soluzione ideale per chi cerca affidabilità 24/7 in 
applicazioni digital signage, combina potenza di 
calcolo, ampia connettività e totale affidabilità.

FA
N

LE
SS

•	 Processore Intel® Core i5/i7

•	 SSD NVMe ad alta velocità

•	 RAM DDR4 fino a 64GB

•	 Ampia disponibilità di porte I/O

•	 2x LAN 2.5GbE

•	 Supporta PXE, Wake-on-LAN

•	 Temperatura operativa estesa -15°C~60°C

•	 Windows 10/11 IoT, Win. 11 PRO, Linux Ubuntu

•	 Alimentatore terminal-block

INTEL
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MONITOR
TOUCH SCREEN

MONITOR TOUCH SCREEN
di categoria enterprise

MONITOR 
TOUCH

I monitor LCD touch screen di FEC ITALIA sono 
caratterizzati da una struttura, completamente 
realizzata in alluminio pressofuso, che 
conferisce al monitor una estrema robustezza 
contro gli agenti esterni e una resistenza 
unica in fase di utilizzo (protezione frontale 
IP65 contro polveri e getti d’acqua).
Perfetti per gli ambienti retail e ristorazione sono ideali 
come front end per BOX PC di vario genere e come punto 
informativo touch screen grazie all’attacco VESA sul 
retro, che permette il  posizionamento anche a psrete.

DESCRIZIONE GENERALE

XM-3015 XM-3015W

Monitor touch screen 15”, 
300-nits LCD 1924x768, 
predisposizione VESA, 
Base da tavolo a singolo 
snodo inclusa.

Monitor touch screen 15,6”, 
300-nits LCD 1920x1080, 
predisposizione VESA, 
Base da tavolo a singolo 
snodo inclusa.

VESA
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Monitor touch screen 21,5” 
TFT, 250-nits LCD 1920x1080, 
predisposizione VESA. Base 
da tavolo opzionale.

Monitor touch screen 32” TFT, 
400-nits LCD 1920x1080 30k-
Hr, predisposizione VESA. Kit 
panel mount opzionale.

SERIE LD LD-9022W

LD-9032W

•	 Display 15”(1924x768), 
     15,6” (1920x1080), 
     21,5” (1920x1080) e 
     32” (1920x1080)

•	 Predisposizione VESA
     100x100 (XM-3015, XM-3015W), 
     200x200 (LD-9022W, LD-9032W)

•	 Touch screen capacitivo retro proiettato 
utilizzabile con guanti da lavoro

•	 Stand da tavolo robusti e stabili (escluso il modello 
    LD-9032W)
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TOTEM
E SELF 

CHECK-OUT

TOTEM & SELF 
CHECK-OUT

STAND PER IL
SELF CHECK-OUT

TOTEM GEN.1

DESCRIZIONE GENERALE

DESCRIZIONE GENERALE

DESCRIZIONE GENERALEXELF KIOSK32”

Solido e davvero robusto, 
questo stand è perfetto per un Punto 
Cassa completo o come Postazione 
Self Check-out.

Personalizzabile con Panel PC da 15” 
a 21,5”, è predisposto per ospitare la 
stampante fiscale EPSON FP 81 II RT 
ed è configurabile per l’utilizzo dei più 
moderni POS di pagamento, tramite 
appositi supporti.

Il TOTEM GEN.1 presenta una base di 
appoggio robusta, personalizzabile 
in base alle necessità specifiche con 
accessori progettati ad-hoc (scanner 
1D/2D, base con ruote opzionale, 
mensola frontale per tastiera e mouse, 
mensole laterali) e con uno qualsiasi 
dei nostri PANEL PC con attacco VESA 
standard.
La dimensione del monitor varia in 
base alle caratteristiche del Panel 
PC installato (15”, 15,6” o 21,5”) ed è 
possibile scegliere tra soluzioni fanless 
o performance in base alle necessità di 
applicazione.

•	 Panel PC touch screen da 15” a 21,5”, 
installati in orizzontale o in verticale

•	 Dimensioni (solo stand): compatto 
250 L x 300 P x 395A mm; completo 
390 L x 300 P x 395 A mm

•	 Disponibile in colore nero

PANEL PC COMPATIBILI

PANEL PC COMPATIBILI

Disponibile in stock

Disponibile in stock

•	 Panel PC touch screen da 15” a 21,5”

•	 Dimensioni (solo stand):  490 L x 390 
P  x 1250 A mm; L’altezza complessiva 
del totem dipende dalla dimensione del 
Panel PC prescelto per l’installazione

•	 Disponibile in nero e in bianco. Altri colori 
disponibili su progetto con minimi d’ordine

Lo XELF KIOSK 32” di FEC Italia è un 
totem digitale versatile e moderno, 
personalizzabile nell’estetica e 
nell’hardware (BOX PC + monitor 
32”).

Realizzato con materiali anti-
corrosione e progettato per 
facilitare montaggio, manutenzione 
e adattamento a diverse 
esigenze, disponibile in versioni 
monofacciale/bifacciale e per 
installazione a pavimento o a parete.

Offre componenti completamente 
personalizzabili e intercambiabili in 
materiali, finiture e colori.

•	 Display 32”, risoluzione 1920 x 1080 (Full HD) 
     con touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Luminosità 400 nits

•	 Windows 10 IoT,  Windows 11 PRO

•	 Dimensioni comprensivo di base 
494x364x1893mm

15” (PP-9735),
15,6” (PP-9735W, PP-9745W),  
21,5" (PP-9732W/42W, WITOUCH CORE 7E)

15” (PP-9735),
15,6” (PP-9735W, PP-9745W),  
21,5" (PP-9732W/42W)

Disponibile in stock
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XELF SOLUZIONE
MODULARE

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

XELF

DESCRIZIONE GENERALE

TOTEM & SELF CHECK-OUT

La perfetta integrazione del PC con la struttura consente di ottimizzare 
lo spazio interno, garantendo una soluzione kiosk di dimensioni 
contenute e una potenza di calcolo adatta a ogni applicazione.  

XELF è disponibile in tre configurazioni: desktop, stand-alone e da parete, 
per adattarsi facilmente a diversi contesti retail, hospitality e ticketing. 
Il design moderno e minimal valorizza ogni ambiente, mentre la struttura 
in metallo verniciato assicura solidità e durata nel tempo. Il display touch 
da 15" a 21,5” con tecnologia PCAP e il lettore barcode 2D integrato (con 
possibilità di aggiungere stampante, camera con led-status, supporto 
pinpad di pagamento e altri accessori) rendono XELF la soluzione ideale per 
ordinazioni self-service, self check-out, gestione code o chioschi informativi. 
Può essere personalizzato per specifiche esigenze operative e di brand identity.

ACCESSORI

XELF è la soluzione kiosk completamente 
personalizzabile: struttura compatta 
posizionabile su banco o a pavimento, 
Panel PC da 15,6" o 22" orizzontale o verticale.

Disponibile in stock

SCANNER 
A BRANDEGGIO

SCANNER 
INTEGRATO

XELF KIOSK 32"

DESCRIZIONE GENERALE

Il totem XELF KIOSK 32” di FEC Italia è versatile e dal design moderno, progettato per 
garantire solidità strutturale e un impatto visivo gradevole. La struttura centrale, 
composta da telaio, porte e cover personalizzabili, è realizzata con materiali anti 
corrosione per ottimizzare produzione, montaggio e trasporto. Le cover sono 
configurabili in vari materiali, finiture e colori, coprendo la meccanica interna.

Il totem può essere configurato con diverse soluzioni hardware, come un BOX PC e 
un monitor da 32 pollici, ed è disponibile in versioni monofacciale e bifacciale, con 
possibilità di installazione su base o a parete. La struttura è progettata per facilitare 
l'uso e la manutenzione, con componenti personalizzabili e intercambiabili che si 
adattano a vari stili di arredamento, creando un'armonia visiva distintiva.

Le cover indipendenti permettono una manutenzione semplice, come la 
riverniciatura in caso di graffi o il cambio di colore e finitura. Grazie alla tecnica 
di wrappatura, ogni pezzo può essere personalizzato con un ordine minimo di 10 
pezzi.

ACCESSORI

Totem modulare e disponibile in versione 
monofacciale o bifacciale, può essere corredato 
da monitor 32” e BOX PC Celeron o Core i3/
i5, con installazione a parete o a pavimento.

PERSONALIZZABILE IN 

MATERIALI, FINITURE, COLORI

PERSONALIZZABILE IN 

MATERIALI, FINITURE, COLORI

INSTALLAZIONE A 

PARETE O SU BASE

INTEL

MONOFACCIALE O BIFACCIALE

XELF SOLUZIONE
MODULARE

STAMPANTE FISCALE
EPSON FP 81 II RT

STAMPANTE 
TERMICA TP 100

PINPAD HOLDER 
UNIVERSALE

•	 Processore Intel® Celeron/Core i3/i5

•	 SSD NVMe ad alta velocità con slot di 
espansione configurabili in RAID1 (Core i3/i5)

•	 15,6" FHD 1920x1080, 22" FHD 1920x1080

•	 Sensore luce ambientale e prossimità

•	 Numerose periferiche opzionali per 
le più diverse applicazioni

•	 Stampante TP 100 o EPSON FP 81 II RT opzionali

•	 IP65 sul frontale

•	 Touch screen capacitivo a 10 tocchi

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

•	 Struttura robusta con interno in lamiera 
zincata con rivestimento esterno smaltato

•	 Ingombro ottimizzato e trasporto 
semplificato con apposite maniglie

•	 Versioni monofacciale (a pavimento, a 
parete) o bifacciale (a pavimento)

•	 Monitor 32" (LD-9032W) Full HD 1920x1080 
+ BOX PC Intel® Celeron, Core i3/i5

•	 Passaggio cavi ottimizzato, 
passacavi a soffitto opzionale

•	 Estetiche personalizzabili in 
finiture, colori, wrapping, ...

•	 Windows 10/11 IoT, Windows 11 PRO, 
    Linux Ubuntu

Disponibile in stock



•	 Processore MTK 8-core (4×A53@2,0 
GHz + A53@4×1,5 GHz) e OS Android 
13 Enterprise, fino ad Android 15

•	 IP67, cadute fino a 1,8 metri

•	 4” 800x480 Multi-Touch capacitivo 
utilizzabile con guanti da lavoro

•	 WiFi + Bluetooth integrati

•	 Batteria al litio da 3,85V/5100mAh 
19,63Whr removibile

•	 Scanner 1D/2D integrato, NFC 13,56MHz, 
distanza 2~4mm ISO1444(3A/3B), 15693

•	 Processore MTK 8-core (4×A53@2,0 
GHz + A53@4×1,5 GHz) e OS Android 
13 Enterprise, fino ad Android 15

•	 IP67, cadute fino a 1,5 metri

•	 5,45” 1440x720 Multi-Touch capacitivo 
utilizzabile con guanti da lavoro

•	 WiFi + Bluetooth integrati

•	 Batteria al litio da 3,85V/5000mAh 
19,25Whr removibile

•	 Scanner 1D/2D integrato, NFC 13,56MHz, 
distanza 2~4mm ISO1444(3A/3B), 15693

RANGER 2

RANGER 2K

DESCRIZIONE GENERALE

MOBILE
COMPUTER

Il palmare RANGER 2 è lo strumento 
ideale per la presa comande in mobilità.
Robusto e potente, con Android 13, 
aggiornabile fino ad Android 15, display 
HD da 5.5” e processore octa-core con 
4GB di RAM e connettività avanzata, 
certificazione IP67, resiste a polvere, 
acqua e cadute fino a 1,5 metri. 
Batteria da 5000 mAh che garantisce 
oltre 12 ore di autonomia. Base di 
ricarica e batteria di ricambio opzionali.

Il palmare RANGER 2K garantisce 
performance imbattibili in un design 
rugged.
Basato su Android 13, aggiornabile fino 
ad Android 15, progettato e ottimizzato 
per applicazioni professionali, è 
dotato di un potente scanner 1D/2D 
integrato ed un tastierino numerico. 
Base di ricarica e batteria di ricambio 
opzionali.

COMPUTER PALMARI E TABLET
di categoria enterprise

MOBILE
COMPUTER

AT-2055

AT-2060

Il nuovo AT-2055, con schermo 10,1” 
e un peso di 1,15Kg, è un tablet Fully 
Rugged Windows progettato per le 
applicazioni intensive in ambienti 
difficili.
Potente e super resistente, per una 
piena operatività in ogni applicazione, 
resiste a cadute fino a 1,2 m. Grazie 
ad accessori e moduli opzionali 
può essere usato in mobilità, come 
postazione desktop o fissato su palo 
con attacco VESA.

Grado di protezione IP65, resistenza 
a cadute, acqua, polvere e vibrazioni 
e la potenza di un processore Intel® 
Celeron N5105 e Windows 10/11 IoT, 
ideale per gestione ordini e gestione 
inventario.
Display IPS 12,2” luminoso, batteria da 
6300 mAh hot-swap, personalizzazioni 
(scanner 2D, RJ45, USB 2.0, GPS/
GLONASS), offre connettività avanzata 
con porte USB-C, HDMI, SIM e accessori 
dedicati per massima produttività in 
mobilità.

•	 Processore Intel® N4120, RAM 8GB

•	 IP67, certificato MIL-STD-810G, scocca rugged

•	 WiFi + Bluetooth integrati

•	 Display 10,1” (16:10), 1960x1920 IPS

•	 Batteria al litio da 7,6V/8000mAh 60,8Whr

•	 Docking Station opzionale e moduli opzionali 
disponibili: Lettore Barcode 1D/2D, 4G/LTE, NFC

•	 Windows 10/11 IoT, Win. 11 PRO, Linux Ubuntu

•	 Processore Intel® Celeron N5105, RAM fino a 16GB

•	 IP65 sul frontale, caduta fino a 1,22m, 
certificato MIL-STD-810G e scocca rugged

•	 Display 12,2” (16:9), 1920x1080 IPS

•	 WiFi + Bluetooth integrati

•	 Batteria 7,4V/6300mAh 46,62Whr + 
Hot-Swap da 7.4V/700mAh 5,18Whr

•	 Windows 10/11 IoT, Win. 11 PRO, Linux Ubuntu

•	 Moduli opzionali disponibili: lettore barcode 1D/2D, 
NFC, LAN RJ45, porta seriale DB9 RS232, USB 2.0

KASKO

KASKO

KASKO

KASKO

GARANZIE 
OPZIONALI

GARANZIE 
OPZIONALI

SWAP24

SWAP24
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SOLUZIONI DI
PAGAMENTO

TERMINALE SOFTPOS

DESCRIZIONE GENERALE

TERMINALE PORTATILE PER PAGAMENTI SOFTPOS

Il palmare consente di gestire i pagamenti in mobilità grazie alla tecnologia NFC, 
senza necessità di un POS aggiuntivo dedicato. I palmari FEC Italia sono altresì 
abilitati alla soluzione GetYourCash offerta da Ultroneo Payments. GetYourCash 
è un servizio cucito sulle esigenze delle imprese artigiane e dei piccoli/medi 
esercenti; semplice da attivare ed intuitivo da usare; meno di un giorno per iniziare 
ad incassare senza necessità di aprire un nuovo conto corrente.
Accetta pagamenti contactless con le carte dei circuiti più diffusi, stampante 
integrata per l’emissione delle ricevute.

Terminale portatile Android con stampante 
opzionale per la gestione e l’incasso di 
pagamenti elettronici e digitali di tipo SoftPOS.
Abilitato alla soluzione GetYourCash.

SOLUZIONI DI
PAGAMENTO

•	 Gestione pagamenti in mobilità 
senza POS aggiuntivo dedicato

•	 Attivazione immediata e gratuita

•	 Accettazione di tutte le tipologie 
di carte contactless 

•	 Accettazione dei principali 
circuiti e wallet di pagamento

•	 Supporto rapido e puntuale

•	 Assistenza dedicata da parte 
di un team specializzato

getyourcash.eu

https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
https://getyourcash.eu/
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ACCESSORI

TP-100

EPSON FP 81 II RT

DESCRIZIONE GENERALE

DESCRIZIONE GENERALE

ACCESSORI

STAMPANTE TERMICA di COMANDE

Compatta, versatile, economica, la 
TP-100 è una stampante termica a 
80 colonne ideale per la stampa di 
comande, elevata velocità di stampa 
fino a 250mm/sec e meccanismo 
con autocutter che utilizza motori 
ad alta affidabilità a garanzia di una 
maggiore qualità senza inceppamenti. 
Disponibile anche in versione Wi-Fi.

STAMPANTE FISCALE
E REGISTRATORE TELEMATICO

La stampante fiscale EPSON FB 81II 
RT è una stampante POS termica 
omologata per l’emissione e l’invio 
di documenti con valore fiscale e 
quindi con funzione di Registratore 
Telematico. Abilitata all’emissione 
di fatture e note di credito, supporta 
5 aliquote IVA diverse, 100 reparti e 
20.000 PLU e fornisce report giornalieri, 
periodici e scontrino identificato, 
invia in tempo reale i dati di vendita 
direttamente all’Agenzia delle Entrate.

•	 Stampante termica a 80 colonne 
per rotoli da 80 mm

•	 Velocità di stampa fino a 250 mm/sec, 
taglierina automatica testata per resistere a 
1,5 milioni di tagli/ Easy Paper Loading

•	 Dimensioni 127 L x 127 P x 134 A mm

•	 Cicalino integrato e connettività USB, 
seriale ed Ethernet di serie

•	 Stampante termica a 46 colonne per 
rotoli da 58/60/80 mm di larghezza 
e fino a 80mm di diametro.

•	 Velocità di stampa fino a 150 mm/
sec, taglierina automatica testata per 
resistere a 1,5 milioni di tagli

•	 Dimensioni 140 L x 199 P  x 146 A mm

•	 Alloggio del DGFE su SD da 4 GB - fino a 
10 anni di dati fiscali e fino a 20.000 PLU 
conservabli / Funzioni Intelligent: Client SMTP 
email, Web Server, Web Service e XML

•	 Display grafico LCD 2x16 incluso, colore 
nero su sfondo blu, connessione seriale, 
altezza regolabile su 3 diversi livelli

STAMPANTI E SCANNER

SCANNER A BRANDEGGIO

Equipaggiato con un chip di imaging 
ad alte performance, questo scanner 
a brandeggio è in grado di scansire 
con precisione barcode 1D e 2D anche 
in movimento, grazie anche all’alta 
tolleranza alle vibrazioni. L’algoritmo 
di decodifica, veloce e accurato, 
permette scansioni facili ed efficienti 
anche in presenza di barcode 
rovinati o danneggiati. Scanner stand 
opzionale.

Scanner 1D/2D integrato sui modelli 
della serie PP, può essere posizionato 
sia lateralmente che nella parte 
inferiore dei POS-PC per una soluzione 
completamente integrata.
Ideale sia per il riconoscimento degli 
operatori, sia per la gestione di codici 
a barre di varia natura, sia per la 
gestione di fidelity card.

SCANNER INTEGRATO
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ACCESSORI

DISPLAY SECONDARI E
LETTORI INTEGRABILI ADD-ON

DISPLAY SECONDARI
Display secondari integrabili o stand-alone da 10” o 15,6” per la serie PP o 
XPOS+. 

Il sistema AerARM comprende display secondari lato cliente con aggancio a 
braccio o integrabile nella parte superiore dei Panel PC. Le versioni 10” e 15” 
sono disponibili anche con touch screen opzionale.

LETTORI I-BUTTON
Modulo add-on per chiavi 
Dallas ideale per numerose 
applicazioni, specialmente 
nell’ambiente ristorazione.
Disponibile in due colori, 
silver e galaxy grey, il 
lettore add-on per I-button 
si integra perfettamente 
con i sistemi PP e XPOS, 
inserendosi nell’apposito 
slot a destra del display. 

PALI E VESA MOUNT
X-POLE è il sistema di montaggio su palo 
progettato per offrire massima flessibilità e 
semplicità di installazione. Grazie all’attacco 
VESA ed al passaggio cavi interno consente un 
posizionamento personalizzato del PC in base 
alle esigenze operative e allo spazio disponibile. 

Ideale per ambienti retail o hospitality, garantisce 
una postazione cassa o PC stabile, ordinata e 
funzionale, assicurando un’installazione solida e 
perfettamente integrata nell’ambiente di lavoro. 
  
 

LETTORI RFID
Periferica integrabile lato 
PC della serie PP o XPOS, 
ideale per applicazioni con 
riconoscimento univoco. 
Di estrema utilità sia 
per l’identificazione che 
per la gestione di carte 
fedeltà. Realizzato con 
elettronica in emulazione 
seriale (virtual COM) o in 
emulazione di tastiera HID, 
è disponibile in 2 colori, 
galaxy grey e silver.

LETTORI MSR
Periferica integrabile via 
USB nei sistemi di serie 
PP ed XPOS. Supporta 
carte magnetiche di tipo 
ISO7810, 7811, AAMVA, per 
XPOS supporta tracce 
ISO1/2/3. Disponibile in 
due colori, silver e galaxy 
grey. Sono le periferiche 
di riconoscimento più 
utilizzate sia in ambito POS, 
sia in Linea di Produzione.

Staffa da parete progettata 
per applicazioni statiche in 
ambienti professionali. 

Include un pratico vano per 
l'alimentatore, compatibile 
con standard VESA, per 
un’installazione ordinata e 
compatta.



Cloud services

Edge
È un client runtime 
installato di default su 
XPOS che raccoglie 
tutte le informazioni sul 
funzionamento del 
sistema: serial number, 
modello, software 
installati, BIOS, 
hardware installati.

Control center
È un applicativo cloud 
based che permette il 
controllo da remoto di 
molte attività chiave 
per l’XPOS.

Storage
Uno spazio in cloud per 
condividere documenti 
e aggiornamenti tra 
XPOS diversi nello 
stesso punto vendita o 
in punti vendita diversi.

CMS Manager
Un CMS che permette di 
scegliere temi preimpo-
stati con animazioni, 
immagini e testi per 
creare e gestire il 
Digital Signage del 
punto vendita in modo 
semplice ma di sicuro 
effetto.

EDGE SERVICE CONTROL CENTER

WAN WAN

Secured tunnel in HTTPS

Serial devices
control and update

Firewall protection

Cloud

Ethernet devices 
control and update

Firewall 

Firewall 

LAN

Firewall 

Una piattaforma, tanti servizi per il tuo XPOS
Abbiamo sviluppato una piattaforma di servizi per rendere ancora 
più completa l’esperienza d’uso professionale di XPOS. 

FEC Service Platform è:
Sicuro grazie ai protocolli di sicurezza informatica della piattaforma
Compatibile con tutti i sistemi operativi superiori a Windows 10
Integrabile facilmente con altre piattaforme di monitoraggio e 
sistemi gestionali

FEC Service Platform comprende:
FEC PLATFORM COMPRENDE:

UN COLLEGAMENTO SICURO PER L’ASSISTENZA REMOTA

	 assistenza remota per:
	 	 monitorare anomalie  
		  e malfunzionamenti
	 	 capire cos’è successo
	 	 intervenire sul guasto 
		  da remoto

Edge e Control Center si collegano 
tramite una connessione con tunnel 
criptato HTTPS per garantire la massima 
sicurezza della tua infrastruttura 
informatica. Attraverso il control center 
è infatti possibile effettuare:

	 impostazione  
	 e gestione di Alert per:
	 	 temperatura del PC 
		  troppo alta
	 	 disco pieno
	 	 carico CPU e RAM
	 	 app crash detection

	 schedulazione di azioni programmate: 
ad esempio l’aggiornamento del sistema,  
ad orari predefiniti, senza interrompere  
il regolare funzionamento della macchina  
nelle ore di attività.

Cloud service

ORA 
Edge

Un client runtime installato 
di default sui Panel PC che 

raccoglie tutte le informazioni sul 
funzionamento del sistema: serial 

number, modello, software installati, 
BIOS, hardware installati.

NUBIS 
Control center

Un applicativo cloud based che 
permette il controllo da remoto di 

molte attività chiave.

NUBIS 
Storage

Uno spazio in cloud per 
condividere documenti e 

aggiornamenti tra diversi PC 
nello stesso stabilimento o in 

stabilimenti diversi.

FEC PLATFORM

Abbiamo sviluppato una piattaforma di servizi per rendere ancora più completa l’esperienza 
d’uso professionale dei Panel PC FEC Italia.

FEC Remote Management Platform è:
	 sicuro grazie ai protocolli di sicurezza informatica della piattaforma
	 compatibile con i sistemi operativi Windows 10 o successivi / Android® 7 e successivi
	 integrabile facilmente con altre piattaforme di monitoraggio e sistemi gestionali.

PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DA REMOTO

32 _

FEC REMOTE 
MANAGEMENT 
PLATFORM
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SWAP24

GARANZIE

FEC SWAP24

FEC Italia KASKO

UN’ESPERIENZA DI ACQUISTO 
E UTILIZZO SENZA RISCHI
La riparazione del tuo PANEL PC all-in-one o della maggior 
parte dei nostri BOX PC non sarà più un problema con 
il nuovo servizio di assistenza FEC SWAP24 che consente 
di ricevere in anticipo un nuovo sistema analogo a quello 
acquistato garantendo la massima continuità operativa.

Il servizio FEC SWAP24, compreso nel prezzo di acquisto per 
i primi 12 mesi, dà diritto allo swap (sostituzione anticipata) 
del sistema guasto con uno rigenerato, ovvero sottoposto ad 
un processo di lavorazione e controllo per riportarlo in uno 
stato di funzionalità pari al nuovo con contestuale verifica 
ed eventuale sistemazione anche dal punto di vista estetico, 
al netto del disco che verrà sostituito con quello della 
macchina guasta per garantire assoluta continuità di lavoro 
senza necessità di lunghi processi di installazione software.
La garanzia FEC SWAP24 è estendibile fino a 3 o 5 anni a 
ulteriore dimostrazione dell’affidabilità dei sistemi FEC Italia.

PER BUSINESS MOBILITY SOLUTIONS
Abbiamo scelto di garantire per i nostri Mobile Computer 
professionali una protezione all-inclusive anche da danni 
accidentali. Questo ci permette di offrire ai nostri clienti 
un’operatività senza interruzioni e un servizio professionale di 
alto profilo. FEC ITALIA KASKO è inclusa nel prezzo dei nostri 
computer palmari e tablet. I nostri Mobile Computer sono 
inoltre coperti dal servizio di assistenza “FEC Swap 24” per la 
massima continuità operativa. 

UNA PROTEZIONE CHE DURA A LUNGO
Le garanzie FEC, incluse o opzionali, danno una copertura di 12 
mesi, ma sono estendibili fino a un massimo di 3 anni.

I PLUS
DELLA NOSTRA PROPOSTA

CUSTOMER CARE

•	 SUPPORTO PRE-SALES 
Consulenza dedicata ai nostri clienti da 
parte di veri e propri specialisti del settore.

• PRODOTTI 
Soluzioni tecnologicamente  
avanzate e di indiscussa qualità realizzativa.

•	 SUPPORTO AFTER-SALES 
Soluzioni innovative di garanzia e staff 
sistemistico di alto profilo per le soluzioni 
di tutti i problemi post vendita.

•	 PORTALE TICKETING ONLINE 
Servizio clienti connesso e diretto per offrire 
un’assistenza sempre attiva ed efficace.

UN’AZIENDA ORIENTATA AL CLIENTE
A corredo dell’ampia gamma di soluzioni, FEC Italia mette a 
disposizione una struttura tecnico-commerciale professionale 
e flessibile e un servizio di assistenza clienti rapido e 
professionale. L’azienda è specializzata nel settore professionale 
e ha una struttura fortemente orientata al cliente e alle sue 
necessità.

UN TEAM DI TECNICI SPECIALIZZATI INTERNI
Il CUSTOMER CARE FEC Italia è costituito da un TEAM di tecnici 
specializzati, contattabili via telefono, e-mail o web per 
richieste di assistenza e supporto e per richiedere eventuali 
servizi di riparazione. La struttura FEC Italia è ottimizzata per 
massimizzare le risorse del supporto tecnico con l’obiettivo 
di dare ai clienti risposte veloci e riparazioni accurate nel più 
breve tempo possibile.
Disponiamo di servizi al cliente on-SWAP e on-center; con 
la nuova struttura informatica di FEC Italia, inoltre, tutta la 
gestione dei ticket di assistenza è monitorabile in tempo reale 
direttamente dai clienti sul nostro sito www.fecpos.it.
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TAILOR-MADE 
SOLUTIONS

DESIGN 
PERSONALIZZATO

Offriamo una vasta gamma di opzioni di personalizzazione per 
far distinguere i nostri clienti anche negli ambienti più tecnici 
e industriali. Anche per piccoli lotti, è possibile aggiungere 
il logo o un design personalizzato su PC, totem e imballi.

Che si tratti di uffici, linee di produzione, macchine o spazi 
di distribuzione, i prodotti personalizzati diventano parte 
integrante della strategia di comunicazione 
aziendale dei nostri clienti.

I nostri esperti dedicati assistono in ogni fase del 
processo di personalizzazione, garantendo che il 
risultato finale soddisfi appieno le esigenze.

PROGETTI CUSTOM

Grazie ai nostri reparti di progettazione e produzione 
interni, garantiamo la possibilità di studiare con il cliente la 
soluzione tecnica più adatta alle sue esigenze specifiche. 

•	 Panel PC con Porte I/O e connettori 
personalizzati su richiesta

•	 Box pc con layout porte di I/O personalizzati su progetto 
•	 Studio di supporti desktop o a pavimento e soluzioni 

personalizzate per il montaggio dei Panel PC

Siamo a disposizione per valutare ogni tipo di richiesta e 
lavoriamo a stretto contatto con il cliente per assicurarci 
che ogni dettaglio sia curato con la massima precisione.
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FEC ITALIA S.r.l.
Via Spoleto, 4 

33010 Tavagnacco (UD) IT
Tel. +39 0432 143 7070 

info@fecpos.it

www.fecpos.it

FEC Italia è parte del gruppo internazionale FEC (Firich Enterprises 
Corp), uno dei principali produttori mondiali di Panel PC dedicati 
ad applicazioni per l’automazione dal Retail all’Industria 4.0.

EUROPA
FEC Italia
FEC Benelux
FEC Cyprus
FEC Deutschland
FEC France
FEC Spain
FEC UK

ASIA
FEC Korea
FEC China
FEC Taiwan

AMERICA
FEC USA

AFRICA OCEANIA

FEC HEADQUARTER

FEC ITALIA

CONTINENTI

4

FILIALI

11

93
PAESI NEL MONDO

3
STABILIMENTI

PRODUTTIVI

WORLDWIDE

MERCATI
Sul mercato italiano da molti anni, gli 
specialisti di FEC Italia offrono una linea 
di prodotti specializzati per l’automazione 
del punto vendita, per la ristorazione, per 
l’automazione delle farmacie e per applicazioni 
in ambito MES, avanzamento produzione, 
logistica e molti altri mercati verticali.

I NOSTRI PLUS
Supporto pre-sales e consulenza 
dedicata ai nostri clienti da parte di veri 
e propri specialisti del settore, soluzioni 
tecnologicamente avanzate e di indiscussa 
qualità realizzativa, supporto after-sales 
con garanzie di tipo professionale e staff 
sistemistico di alto profilo per le soluzioni 
di tutti i problemi post-vendita. 
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