POLITICA AZIENDALE
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PC TOUCH

Al fine di perseguire gli obiettivi generali che si & data, la Direzione ha, in base ad una scelta strategica, adottato
un approccio gestionale per processi, secondo la norma UNI EN I1SO 9001:2015 integrandolo con le norme UNI
EN ISO 14001:2015 e UNI EN I1SO 45001:2023.

Detto approccio & volto al miglioramento continuo del sistema e delle prestazioni aziendali, fondato su
decisioni derivanti dall’analisi di dati di fatto e di informazioni di ritorno dal mercato, ottenute anche curando
la comunicazione con il Cliente e con le altre parti interessate.

La Direzione di FEC ITALIA & impegnata nel miglioramento del sistema di gestione integrato, nel rispetto della
normativa per i prodotti, della legislazione ambientale e di quella relativa alla sicurezza nei luoghi di lavoro,
attraverso il costante richiamo dell’'organizzazione tutta circa I'importanza del rispetto dei requisiti applicabili
ai processi sviluppati, di natura contrattuale, legale e regolamentativi.

A tal fine ha stabilito la presente politica aziendale, basata su obiettivi misurabili e sull’utilizzo di indicatori in
grado di monitorare costantemente la capacita del sistema di soddisfare i requisiti del Cliente e delle Parti
Interessate.

La Politica aziendale ed il quadro degli obiettivi annuali sono comunicati all'interno dell’organizzazione, in
modo che i contenuti siano compresi e perseguiti a tutti i livelli.

La Direzione ritiene che la competenza e le conoscenze tecniche acquisite nel tempo siano un fattore di forte
capacita competitiva sul mercato e che permettano un adeguato controllo degli impatti sull’ambiente e degli
aspetti relativi alla sicurezza in cui & inserita I'organizzazione.

Per questo motivo la strategia di FEC ITALIA e quella di dedicare ogni sforzo al raggiungimento dei seguenti
obiettivi generali:

e promuovere il miglioramento continuo delle prestazioni negli ambiti Qualita, Ambiente, Salute e Sicurezza
nei Luoghi di Lavoro, garantendo in via preliminare la piena conformita a leggi e regolamenti;

e impegnarsiad informare, formare e sensibilizzare tutto il personale sul Sistema di Gestione Integrato e sulla
sua applicazione all'interno dell’Organizzazione, coinvolgendolo, tramite la consultazione e la
partecipazione, in modo da renderlo proattivo e consapevole delle conseguenze del comportamento di
ciascuno;

e gestire al meglio le aree produttive, i mezzi e le attrezzature valutando in anticipo possibili situazioni di
pericolo e rischio che possano dar luogo a difettosita nei prodotti, ad impatti sul’ambiente o mettere a

repentaglio la sicurezza e la salute delle persone, operando attivamente per ridurli o eliminarli.

e assicurare la sistematica valutazione delle prestazioni dei processi e adottare codici di buona pratica sui
quali mettere in atto le azioni di miglioramento continuo.

e riduzione dei costi interni dovuti ad inefficienza o cattiva organizzazione;
e soddisfacimento dei requisiti cogenti e del Cliente;

e miglioramento costante delle proprie prestazioni ambientali, con particolare riferimento alla corretta
gestione dei rifiuti e di un utilizzo accorto delle risorse energetiche;



La soddisfazione del Cliente viene perseguita offrendo processi e prodotti adeguati alle sue particolari
esigenze, implicite ed esplicite, e monitorando sia i progressi tecnici del prodotto che il raggiungimento degli
obiettivi di competitivita stabiliti.

Il rispetto dell’lambiente & perseguito tramite la preventiva valutazione degli aspetti ambientali collegati alle
proprie attivita, processi e prodotti e attraverso la predisposizione di procedure e programmi di controllo.

FEC ITALIA riconosce, nella tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, prerequisiti irrinunciabili da
soddisfare, quali espressione dell’attenzione nei confronti dei propri lavoratori.

La Direzione ritiene inoltre strategico, per lo sviluppo organizzativo, utilizzare al meglio le risorse umane,
interne ed esterne a disposizione, onde sviluppare un rapporto con la Clientela di ampia fiducia ed affidabilita,
puntando ad una bassa burocratizzazione, elevata dinamicita, spiccata professionalita.

Nell’lambito del Riesame della Direzione & valutata |'adeguatezza e la continua idoneita del Sistema di Gestione
Integrato alle strategie aziendali contenute nella presente Politica aziendale e delle risorse messe a
disposizione per perseguirne gli scopi.
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